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‘ Soluciones digitales para negocios

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

ATENDIA

En ATENDIA, la privacidad y proteccién de los datos personales de nuestros usuarios es una
prioridad. El presente Aviso de Privacidad describe cédmo recopilamos, usamos y protegemos
la informacién personal que nos proporcionan a través de nuestro sitio web y prestacion de
servicios:

1. Datos personales que se recaban

Para proporcionar sus servicios, ATENDIA podra recabar, segun corresponda, las siguientes
categorias de datos:

1.1 Datos de identificacion y contacto

* Nombre del propietario o representante del negocio.
* Nombre de las personas autorizadas como contacto.
* Numero telefonico y WhatsApp.

* Correo electronico.

* Domicilio, cuando corresponda a una persona fisica.

1.2 Informacion relacionada con la contratacion

* Datos contenidos en contratos y cotizaciones.
* Firma o constancia de aceptacion del servicio.
* Informacién necesaria para la instalacion, soporte y administracién del mena digital.

1.3 Datos financieros o patrimoniales
Cuando sea necesario y correspondan a una persona fisica, podran recabarse:

* Nombre del titular de la cuenta bancaria.
* Nombre del banco.
* CLABE o numero de cuenta autorizado para recibir transferencias.
Estos datos Unicamente se utilizaran para las finalidades informadas y su publicacion requerira

la autorizacion correspondiente.

1.4 Comunicaciones de servicio

ATENDIA podra conservar mensajes Yy solicitudes relacionados con la contratacion,
configuracion, soporte técnico y mantenimiento del servicio.

1.5 Datos no solicitados

ATENDIA no solicitara contrasefias bancarias, NIP, codigos de autenticacion ni credenciales
personales para acceder a cuentas financieras.

Los datos se recabaran Unicamente cuando resulten necesarios para las finalidades del
servicio.
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2. Finalidades del tratamiento de datos personales

ATENDIA utilizara los datos personales recabados para las siguientes finalidades:

2.1 Finalidades necesarias para la prestacion del servicio

» Atender solicitudes de informacién y cotizaciones.

Identificar y contactar al negocio contratante y a sus representantes.

Formalizar contratos y administrar pagos y renovaciones.

Configurar, instalar y publicar los servicios contratados.

Proporcionar soporte técnico y atender incidencias.
* Comunicar avisos de mantenimiento, vencimiento y cambios relacionados con el servicio.

2.2 Publicacion de informacion autorizada

ATENDIA utilizara los datos de contacto y la informacion comercial autorizada para configurar
y mostrar el menu digital.

Cuando corresponda publicar datos bancarios personales para recibir transferencias, se
solicitara la autorizacion especifica del titular.

2.3 Finalidades adicionales y opcionales

Unicamente cuando exista la autorizacion correspondiente, ATENDIA podra:

* Enviar informacién comercial sobre nuevos servicios, promociones y ofertas.
» Utilizar el nombre, logotipo o materiales del negocio en portafolios, publicidad o casos de
éxito.
La negativa a estas finalidades opcionales no impedira contratar ni utilizar los servicios
principales de ATENDIA.
2.4 Control de las autorizaciones

ATENDIA establecera medios para que los titulares puedan manifestar su negativa o retirar su
consentimiento respecto de las finalidades opcionales.

3. Derechos ARCO y revocacion del consentimiento

3.1 Derechos ARCO

Los titulares de datos personales podran ejercer sus derechos de:

Acceso: conocer qué datos personales conserva ATENDIA y como son tratados.

Rectificacion: solicitar la correccion de datos incorrectos o desactualizados.

Cancelacion: solicitar la cancelacion de sus datos personales cuando corresponda.

» Oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos en los supuestos previstos por la ley.
3.2 Procedimiento para ejercer estos derechos
El titular podra presentar una solicitud al correo oficial de privacidad de ATENDIA:
Correo: atendia.menu@gmail.com

La solicitud debera indicar el nombre del titular, un medio para recibir notificaciones, el derecho
que desea ejercer y una descripcion de los datos involucrados.
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ATENDIA podré solicitar la informacion necesaria para acreditar la identidad del titular o la
representacion legal.
3.3 Plazos de atencion

ATENDIA comunicara su determinacién en un plazo maximo de 20 dias habiles desde la
recepcién de la solicitud.

Cuando resulte procedente, hara efectiva la solicitud dentro de los 15 dias habiles siguientes a
la comunicacion de la respuesta.

Estos plazos podran ampliarse Unicamente en los casos permitidos y cuando sea pertinente.

3.4 Revocacion del consentimiento

El titular podrd solicitar la revocacion de su consentimiento mediante el correo oficial de
privacidad, sin efectos retroactivos.

La revocacion se atendera conforme a las obligaciones que deban mantenerse.

3.5 Limitacidn del uso o divulgacion

El titular podra solicitar que sus datos personales no sean utilizados para finalidades
comerciales opcionales, como publicidad o promociones de ATENDIA.

Dicha solicitud no afectara la prestacion del servicio contratado cuando estos tratamientos no
sean necesarios para su funcionamiento.

4. Comparticion de datos personales y proveedores externos

4.1 Proveedores de servicios

ATENDIA podra utilizar proveedores tecnolégicos para el alojamiento, comunicaciones y
funcionamiento de sus servicios.

Cuando dichos proveedores traten datos personales por cuenta de ATENDIA, se estableceran
las condiciones de confidencialidad, seguridad y tratamiento que correspondan.
4.2 Transferencias a terceros

ATENDIA Unicamente realizara transferencias de datos personales a terceros cuando exista
una finalidad legitima, se cumplan los requisitos y se obtenga el consentimiento del titular
cuando resulte necesario.

4.3 Informacidn publicada en el menu

Los datos personales de contacto o bancarios que deban mostrarse publicamente en un menu
digital se publicardn exclusivamente para las finalidades informadas y con la autorizacién
correspondiente.

La informacién bancaria personal requerird una autorizacion especifica antes de publicarse.

4.4 Uso comercial de la informacion
ATENDIA no vendera ni comercializard las bases de datos personales de sus clientes.

El uso de informacién personal para publicidad, testimonios o casos de éxito requerira la
autorizacion correspondiente.
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4.5 Derechos del titular

Cuando una transferencia requiera consentimiento, ATENDIA proporcionard los mecanismos
aplicables para que el titular manifieste su decision.

5. Seguridad, conservacion y eliminacion de datos personales

5.1 Medidas de seguridad

ATENDIA implementard medidas administrativas y técnicas razonables para proteger los datos
personales.

5.2 Acceso a la informacion

El acceso a los datos personales estara limitado a las personas autorizadas que necesiten
utilizarlos para prestar los servicios contratados.

5.3 Conservacion de datos

Los datos personales se conservaran Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades informadas, las obligaciones contractuales y los plazos de conservacion del servicio.
5.4 Cancelacion y eliminacion

Una vez que los datos dejen de ser necesarios y no exista una obligacion que justifique su
conservacion, ATENDIA procederd a su eliminacion o al tratamiento que corresponda.

5.5 Incidentes de seguridad

En caso de identificar un incidente que comprometa datos personales, ATENDIA adoptara las
medidas pertinentes para contenerlo y efectuar las notificaciones que correspondan.

5.6 Servicios tecnoldgicos externos

ATENDIA procurara utilizar proveedores que ofrezcan medidas adecuadas de seguridad,
considerando las caracteristicas de los servicios contratados y los datos tratados.

6. Modificaciones al Aviso de Privacidad

6.1 Actualizacion del aviso

ATENDIA podré actualizar el presente Aviso de Privacidad cuando existan cambios en sus
servicios, procesos de tratamiento de datos personales, proveedores o disposiciones legales
aplicables.

6.2 Comunicacion de modificaciones

Las modificaciones se daran a conocer mediante los canales oficiales de ATENDIA, que podran
incluir:

* Sitio web oficial.

 Correo electrénico.

* Otros medios de contacto proporcionados por el titular, cuando corresponda.
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6.3 Cambios en las finalidades

Cuando una modificacion impligue nuevas finalidades de tratamiento que requieran
consentimiento, ATENDIA solicitara la autorizacién correspondiente antes de realizar dicho
tratamiento.

6.4 Consulta del aviso actualizado

ATENDIA mantendra disponible la version vigente de su Aviso de Privacidad Integral para su
consulta.

6.5 Fecha de actualizacion

El aviso indicara la fecha de su ultima actualizacion para facilitar la identificacion de cambios.

Ultima actualizacion: El presente documento se actualizé por Gltima vez el dia 15 de
octubre de 2026.
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